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Inleiding

Voor u ligt deel 1 van de rapportage van de uitkomsten van de cliéntenraadpleging die in
Talma Hof met de CQ-index is gehouden. Conclusies en aanbevelingen zijn in deel 2 van de
rapportage te vinden.

In hoofdstuk 1 wordt kort teruggeblikt op de ontwikkeling van de Normen voor Verantwoorde
zorg en de achtergrond van de cliéntenraadpleging met de CQ-index. Hoofdstuk 2 beschrijft
de gang van zaken rondom de CQ-index in Talma Hof.

In hoofdstuk 3 tot en met 6 worden de uitkomsten van de cliéntenraadpleging gerapporteerd.
In hoofdstuk 3 en 4 wordt beschreven hoe de steekproeftrekking, informatievoorziening en
dataverzameling is verlopen. In hoofdstuk 5 en 6 worden de kwantitatieve resultaten van de
cliéntenraadplegingen onder respectievelijk de somatische cliénten en de contactpersonen
van PG-cliénten weergegeven in tabellen en staafdiagrammen.

Als bijlagen bij deze rapportage zijn de voor de raadpleging gebruikte registratieformulieren
steekproeftrekking en dataverzameling gevoegd.

Facit, Velsen-Noord
Marja Heida
februari 2010
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1  De Normen voor Verantwoorde zorg

1.1 Visiedocument ‘Op weg naar Normen voor Verantwo  orde zorg’

De landelijke verenigingen van cliénten, professionals en zorgaanbieders (Arcares, thans
ActiZ: brancheorganisatie verpleging & verzorging, AVVV: Algemene Vereniging
Verpleegkundigen en Verzorgenden, LOC: Landelijke Organisatie Cliéntenraden, NVVA:
Nederlandse Vereniging van Verpleeghuisartsen en Sting: Landelijke Beroepsvereniging
Verzorging) hebben in 2005 gezamenlijk geformuleerd wat zij verstaan onder verantwoorde
zorg in verpleeg- en verzorgingshuizen. Verantwoorde zorg is zorg van goed niveau, die in
ieder geval doeltreffend, doelmatig, veilig en patiéntgericht verleend wordt en die is
afgestemd op de reéle behoefte van de cliént. De geleverde zorg voldoet aan veld- en
beroepsnormen en is gewaarborgd door een werkend kwaliteitssysteem. Daarmee wordt
geborgd dat informatie over kwaliteit systematisch wordt geregistreerd en waar nodig wordt
vertaald naar structurele kwaliteitsverbetering.

Daarbij achten genoemde verenigingen het van belang dat cliénten ondersteund worden om
zo veel mogelijk het leven te kunnen leiden zoals ze dat willen en gewend zijn, en de dingen
te kunnen doen die ze, gelet op hun mogelijkheden en beperkingen, zelf belangrijk en zinvol
vinden. Uitgangspunt is dat de cliént zelf bepaalt wat kwaliteit van leven inhoudt en in
overleg met de professional en de zorgorganisatie vaststelt welke ondersteuning hij/zij nodig
heeft om te leven zoals hij/zij dat wenst.

De genoemde verenigingen legden hun opvattingen vast in het visiedocument ‘Op weg naar
Normen voor Verantwoorde zorg’ dat in juni 2005 is overhandigd aan staatssecretaris Ross
van VWS. Daarbij werd er vanuit gegaan dat de in het document vastgelegde norm in een
periode van twee tot drie jaar gerealiseerd kon worden.

1.2 Normen voor Verantwoorde zorg

Het visiedocument ‘Op weg naar Normen voor Verantwoorde zorg’ bevat normen voor
verantwoorde zorg, voor professionele hulpverleners en voor professionele organisaties. De
normen zijn geformuleerd in termen die aangeven wat het resultaat moet zijn voor de
ondersteuning van de kwaliteit van leven van de cliént. Dit zal worden uitgewerkt in een
garantienorm: de norm die een organisatie garandeert aan haar cliénten.

Verantwoorde zorg komt tot stand via het zorg(behandel)-/leefplan. Voor elke cliént
afzonderlijk wordt daarin vastgelegd hoe voor hem/haar deze normen worden ingevuld.
Uitgangspunt is dat de cliént zo veel mogelijk keuzevrijheid krijgt en zo veel mogelijk de regie
voert over het eigen leven. Communicatie en informatie zijn cruciaal in de uitwerking van dat
uitgangspunt. Kwaliteit van leven komt tot stand op vier belangrijke domeinen: lichamelijk
welbevinden/gezondheid, woon-/leefomstandigheden, participatie en mentaal welbevinden.

De ‘hoofdnorm’ op de vier domeinen voor verpleeg- en verzorgingshuizen luidt als volgt:

1. Lichamelijk welbevinden/gezondheid: de cliént mag rekenen op adequate
gezondheidsbescherming en -bevordering, een schoon en verzorgd lichaam en
smakelijke maaltijden, hapjes en drankjes.

2. Woon-/leefomstandigheden: de cliént mag rekenen op woonruimte waarin hij/zij zich
thuis kan voelen en waar hij/zij veilig is.

3. Participatie: de cliént mag rekenen op aantrekkelijke mogelijkheden voor dagbesteding
waarmee hij/zij invulling kan geven aan persoonlijke interesses, hobby’s en een sociaal
leven, en contact kan houden met de samenleving.

4. Mentaal welbevinden: de cliént mag rekenen op respect voor en ondersteuning van de
eigen identiteit en levensinvulling.

ActiZ (voorheen Arcares), AVVV, LOC, NVVA en Sting hebben hun visie op verantwoorde
zorg afgestemd met de Inspectie voor de Gezondheidszorg, met het ministerie van VWS en
met Zorgverzekeraars Nederland. Daarmee ligt er een breed gedragen norm die stimuleert
tot goede zorg, tot goede service, tot goede dienstverlening en tot kwaliteitsverbetering.
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1.3 Toetsingskader voor Verantwoorde zorg

In vervolg op het visiedocument ‘Op weg naar Normen voor Verantwoorde zorg’
overhandigden in november 2005 de brancheorganisatie Arcares, de cliéntenorganisatie
LOC, de beroepsorganisaties AVVV, STING en NVVA, Zorgverzekeraars Nederland en de
Inspectie voor de Gezondheidszorg, aan staatssecretaris Ross het Toetsingskader voor
Verantwoorde zorg. In het Toetsingskader is een lijst van 33 indicatoren benoemd die
rechtstreeks voortvloeien uit de Normen voor Verantwoorde zorg. Daarbij wordt een
onderscheid gemaakt tussen de indicatoren die gaan over de kwaliteit van de zorg en de
kwaliteit van leven zoals ervaren door de cliént, en de indicatoren die gaan over
gezondheidsrisico’s en veiligheid. Deze 33 indicatoren vormen het Toetsingskader waarmee
de Inspectie voor de Gezondheidszorg vanaf 2007 werkt en worden gebruikt bij
cliéntbeoordeling.

In 2006 is een pilot gehouden met de cliéntenraadpleging in het kader van de Normen voor
Verantwoorde zorg. In maart 2009 zijn herziene vragenlijsten voor de CQ-index Verpleging,
Verzorging en Thuiszorg (VV&T) beschikbaar gekomen. De CQ-index kan gebruikt worden
voor het meten van cliéntenervaringen van somatische cliénten verpleging en verzorging,
van vertegenwoordigers van PG-cliénten en van cliénten van zorg Thuis.

1.4 CQ-index verpleging, Verzorging en Thuiszorg (V  V&T)

De CQ-index is een gestandaardiseerde systematiek voor meten, analyseren en rapporteren
van klantervaringen in de zorg. De systematiek is ontwikkeld door het NIVEL, in
samenwerking met de afdeling Sociale Geneeskunde van het AMC. Opdrachtgevers waren
Agis, de Stichting Miletus (een samenwerkingsverband van verzekeraars) en ZonMw.

De CQ-index is gebaseerd op de Amerikaanse CAHPS-systematiek en de door het NIVEL
ontwikkelde QUOTE vragenlijsten. CAHPS staat voor Consumer Assessment of Healthcare
Providers and Systems. QUOTE betekent Quality Of care Through the patient’s Eyes.
CAHPS- en QUOTE-instrumenten zijn beide wetenschappelijk gefundeerd en meten
ervaringen van consumenten van zorg. Dit is een belangrijk verschil ten opzichte van veel
andere vragenlijsten, waarin naar tevredenheid van patiénten/consumenten wordt gevraagd.
Vragen naar concrete ervaringen van zorggebruikers leveren meer bruikbare informatie op
voor kwaliteitswaarborging en kwaliteitsverbetering dan meer subjectieve vragen naar
tevredenheid. Daarnaast geldt dat beide families van meetinstrumenten zich globaal richten
op dezelfde domeinen van kwaliteit van zorg, dat het fundament bestaat uit een mix van
kwalitatief en kwantitatief onderzoek en dat in het ontwikkelingsproces een belangrijke rol is
weggelegd voor de gebruikers van zorgvoorzieningen.
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2 Cliéntenraadpleging Verpleging, Verzorging en Thu  iszorg bij
Talma Hof

2.1 Talma Hof

Talma Hof biedt verpleging, verzorging en PG-zorg in Emmeloord. Ten tijde van het
onderzoek waren er in Talma Hof 45 somatische cliénten woonachtig die binnen de
reikwijdte van het onderzoek vielen, en werd aan 137 clienten PG-zorg geboden.

Voor het onderzoek naar de ervaringen van cliénten van Talma Hof is gebruik gemaakt van
twee verschillende vragenlijsten:
De somatische cliénten zijn geraadpleegd met de CQ-index voor ervaringen met de zorg
in een verpleeg- of verzorgingshuis, vragenlijst voor interviews met cliénten (versie 2.1,
maart 2009). Deze vragenlijst bestaat uit 82, vooral gesloten, vragen.
De contactpersonen van PG-cliénten zijn geraadpleegd met de CQ-index voor ervaringen
met de zorg in een verpleeg- of verzorgingshuis, vragenlijst voor vertegenwoordigers van
cliénten (versie 2.1, maart 2009). Deze vragenlijst bestaat uit 73, vooral gesloten, vragen.

Deze ervaringenvragenlijsten zijn ontwikkeld door het NIVEL (het Nederlands instituut voor

onderzoek van Gezondheidszorg) en zijn gebaseerd op:

1. Het Toetsingskader voor Verantwoorde zorg in verpleeg- en verzorgingshuizen;

2. De vragenlijst van Stichting Cliént en Kwaliteit;

3. De vragenlijsten ‘Kwaliteit van de thuiszorg’ en ‘Zicht op eigen leven’ (ontwikkeld door het
NIVEL);

4. De CAHPS® Nursing Home Survey.

De vragenlijsten richten zich op de ervaringen van cliénten en contactpersonen met de zorg
van Talma Hof in de afgelopen 12 maanden met diverse onderwerpen en kwaliteitsaspecten
die aan de orde komen in het Toetsingskader voor Verantwoorde Zorg in verpleeg- en
verzorgingshuizen.

2.2 De vragen

Achtereenvolgens komen in de vragenlijst voor somatische cliénten de volgende thema’s
aan de orde:
- lichamelijk welbevinden
deskundigheid zorgverleners
zorginhoudelijke veiligheid
zorg- en leefplan/behandelplan
communicatie en informatie
geestelijk welbevinden
woon- en leefomstandigheden
privacy en zelfstandigheid
veiligheid, wonen en verblijf
participatie en dagstructurering
- maaltijden
Daarnaast wordt een aantal vragen over de cliént gesteld.
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In de vragenlijst voor vertegenwoordigers van PG-cliénten komen de volgende thema’s aan
de orde:
zorgplan, afspraken en overleg
informatie en communicatie
lichamelijke verzorging
professionaliteit van de zorgverlening
woon- en leefomstandigheden
activiteiten en dagbesteding
- maaltijden
Daarnaast wordt een aantal vragen over de cliént gesteld.

2.3 De antwoorden
Respondenten werd verzocht om het antwoord te kiezen dat het meest op hun ervaringen

van toepassing was. Er waren verschillende antwoordcategorieén:
ja nee
ruim voldoende voldoende  onvoldoende  volstrekt onvoldoende
altjd meestal soms nooit
altjd meestal soms nooit n.v.t./niet nodig
altjd meestal soms nooit weet ik niet/geen ervaring mee
uitstekend  zeergoed goed matig slecht
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bij sommige interviews zijn antwoordkaartjes gebruikt, ter ondersteuning bij de
beantwoording van de vragen.

De antwoordmogelijkheid ‘niet van toepassing’ (n.v.t.) geldt als een cliént een situatie niet
heeft meegemaakt en hier dus niet over kan oordelen, of als de cliént bepaalde zorg niet
nodig heeft of niet wil ontvangen. Als de cliént een antwoord echt niet weet, en de vraag wel
van toepassing is, is het antwoord ‘weet ik niet’ aangekruist of is de vraag overgeslagen.
Boven alle grafieken is aangegeven hoeveel cliénten ‘weet niet’ of ‘niet van toepassing’
hebben geantwoord.

2.4 Rapportage
2.4.1 Opbouw rapportage

In deze rapportage worden in hoofdstuk 5 en 6 alle vragen en antwoorden gepresenteerd.
De antwoorden zijn weergegeven in de vorm van een staafdiagram of in tabelvorm.
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2.4.2 Staafdiagram

De staafdiagrammen zien er als volgt uit:

21. Is er genoeg personeel in huis?

2007

2009

in de grafiek
nvt/weet niet
totaal

N=21
N=0
N=21

N=23
N=0
N=23

75

50

42,9%

25

33,3%

2007

loo_ﬁ

M atijd
|:| meestal

I:l soms

13,0%

13,0%

2009

. nooit

Boven het diagram staat de gestelde vraag. In de vakjes met N= wordt aangegeven hoeveel
respondenten deze vraag beantwoord hebben, hoeveel cliénten de vraag niet konden
beantwoorden en het totaal aantal respondenten. Rechts staan de gegeven antwoorden, met
in de staven het percentage van de respondenten dat dit antwoord heeft gegeven.

2.4.3 Tabellen

De tabellen zien er als volgt uit:

1. Hoe lang zit u nu in dit huis?

2007 2009

Aantal % Aantal %
minder dan een half jaar 2 9,5 0 0
6 maanden tot minder dan een jaar 4 19,0 8 34,8
1-2 jaar 3 14,3 4 17,4
2-5 jaar 7 33,3 7 30,4
meer dan 5 jaar 4 19,0 4 17,4
niet ingevuld 1 4,8 0 0
totaal 21 100 23 100

In de eerste kolom staan de antwoorden, in de tweede kolom het aantal keer dat het

antwoord gegeven is, en de derde kolom geeft aan hoeveel procent van de respondenten

het antwoord heeft gegeven.
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2.4.4 Veranderingen ten opzichte van 2007

Overeenkomstig de nieuwe richtlijnen voor rapportage van de uitkomsten zijn de antwoorden
‘weet niet’ en ‘niet van toepassing’ niet meer in de grafieken weergegeven. Wel wordt boven
de grafieken vermeld hoeveel respondenten (N) deze antwoorden hebben gegeven, maar de
grafieken zelf bestaan uit de overige gegeven antwoorden - in de regel zijn dat: altijd,
meestal, soms of nooit. De percentages die in de grafieken genoemd worden, zijn dus de
percentages respondenten die déze antwoorden gegeven hebben en niet de percentages
van alle respondenten. Dus als in de grafiek staat dat 17% van de respondenten aangeeft
soms tevreden te zijn, dan betekent dit dat 17% van hen die altijd, meestal, soms of nooit
geantwoord hebben, soms tevreden is.

2.4.5 Vergelijkingen

Conform uw verzoek zijn in deze rapportage, naast de uitkomsten van de
cliéntenraadpleging van 2009 voor uw locatie, ook de uitkomsten gepresenteerd van de
raadpleging die in 2007 heeft. Wij willen u erop wijzen dat zichtbare verschillen pas na
nadere statistische analyses als significant verschil kunnen worden benoemd.
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3 Cliéntenraadpleging somatische cliénten

3.1 Steekproeftrekking

De doelgroep voor de cliéentenraadpleging door middel van interviews werd gevormd door
alle 45 intramurale somatische cliénten die in november 2009 in Talma Hof woonden.

Van deze cliénten zijn door managers V&V/EVV’ers 14 cliénten uitgesloten van deelname
aan het onderzoek. Hiervoor zijn de volgende redenen opgegeven:

Omschrijving reden Aantal
cliénten

Ernstige psychiatrische problematiek getraumatiseerd, ernstige gedragsproblemen 1
Dementie (matig-ernstige of ernstige dementie) 5
Indicatie psychogeriatrie (PG) 2
Andere zwaarwegende redenen 6

4x ernstige afasie;

1x ernstige spraakproblemen i.v.m. parkinson

1x i.v.m. Huntington heeft client ernstig spraakprobleem

Het aantal cliénten dat benaderd kon worden voor een interview bedroeg 31. De gemiddelde
leeftijd van deze cliénten was 82,1 jaar.

Uit deze 31 cliénten is de steekproef van 30 cliénten getrokken (de selectielijst). De
gemiddelde leeftijd van de cliénten op de selectielijst bedroeg 82,6 jaar.

Daarnaast is een reservelijst samengesteld met 1 cliént. De leeftijd van deze cliént op de
reservelijst bedroeg 66,7 jaar.

3.2 Informatievoorziening

Alle somatische cliénten zijn door Talma Hof per brief geinformeerd over de komst van de
interviewers. In de brief stonden de hamen en foto’s van de interviewers, en op welke dagen
Zij zouden komen. Verder was in de brief aangegeven dat de uitkomsten van de interviews
vertrouwelijk verwerkt zouden worden.

De cliéentenraad en de medewerkers zijn eveneens voorafgaand aan de start van de
raadpleging geinformeerd over het doel van de raadpleging en de wijze waarop de
raadpleging zou gaan plaatsvinden.

3.3 Dataverzameling

De interviews zijn door Facit gehouden conform de landelijke richtliinen CQI VVT april 2007
en de afspraken in het handboek CQI meetinstrument en de aanpassingen zoals die in maart
2009 bekend gemaakt zijn.

De interviews hebben plaatsgevonden op 24 en 25 november 2009 en zijn afgenomen door
mevrouw Ina van Leeuwen en mevrouw Martha Postma.

13 van 98



CQ-index VV&T uitkomsten Talma Hof Facit 2009

14 van 98



CQ-index VV&T uitkomsten Talma Hof Facit 2009

4  Cliéntenraadpleging contactpersonen PG-cliénten

4.1 Steekproeftrekking

De doelgroep voor de raadpleging van PG-cliénten werd gevormd door de contactpersonen
van de 137 PG-cliénten die in oktober 2009 in Talma Hof woonden.

Van deze cliénten zijn door managers V&V/EVV’ers 8 cliénten uitgesloten van deelname aan
het onderzoek. Hiervoor zijn de volgende redenen opgegeven:

Aantal
Omschrijving reden cliénten

Geen naaste of familielid als vertegenwoordiger (alleen wettelijk vertegenwoordiger) 2

Verblijf/woonduur minder dan 1 maand

2

Kortdurend verblijf: probeerverblijf, respijtzorg of intervalopname 3
Andere zwaarwegende redenen 1
1x contactpersoon nog niet geregeld

Het aantal cliénten van wie de contactpersoon benaderd kon worden met een schriftelijke
vragenlijst bedroeg 129. De gemiddelde leeftijd van deze cliénten was 84,6 jaar.

Uit deze 129 cliénten is de steekproef van 70 cliénten getrokken. De gemiddelde leeftijd van
de cliénten op de selectielijst bedroeg 84,8 jaar.

4.2 Informatievoorziening

De contactpersonen van de cliénten ontvingen bij de schriftelijke vragenlijst een begeleidend
schrijven, met het verzoek de vragenlijst in te vullen en rechtstreeks te retourneren aan Facit.
Hierbij kon gebruik gemaakt worden van de bij de vragenlijst gevoegde antwoordenvelop. In

de begeleidende brief werden ook het doel van het onderzoek, alsmede de vertrouwelijkheid
en de anonimiteit van het onderzoek toegelicht.

De cliéntenraad en de medewerkers zijn eveneens voorafgaand aan de start van de
raadpleging geinformeerd over het doel van de raadpleging en de wijze waarop de
raadpleging zou gaan plaatsvinden.

4.3 Dataverzameling

De vragenlijsten zijn door Facit verzonden conform de landelijke richtlijnen CQI VVT

maart 2009 en de afspraken in het handboek CQI meetinstrument. Op donderdag 8 oktober
2009 is de eerste schriftelijke vragenlijst verzonden. Een week later, op donderdag 15
oktober 2009, is aan alle contactpersonen een eerste herinnering/bedankbrief gestuurd. Na 4
weken is, aan de hand van de codering van de vragenlijsten, bepaald welke contactpersonen
de vragenlijst nog niet geretourneerd hadden. Aan deze contactpersonen is op donderdag 5
november 2009 een tweede herinnering verzonden, waarbij ook weer een nieuwe vragenlijst
was gevoegd. Na 6 weken, op donderdag 19 november 2009, is de derde en laatste
bedankbrief/ herinnering verzonden.
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5 Uitkomsten van de cliéntenraadpleging onder somat ische
cliénten in Talma Hof

5.1 Respons

Alle 31 cliénten zijn benaderd voor een interview.
Daarvan hebben er 6 niet mee gedaan om de volgende redenen:
- 2 cliénten bleken overleden te zijn
1 cliént kan alleen ‘ja’ en ‘nee’ zeggen, contact lukt bijna niet. Cliént voelt zich
ook niet lekker
1 cliént is te ziek
1 cliént begrijpt het niet
1 cliént is psychotisch
Daarnaast zijn 2 interviews afgebroken om de volgende redenen:
1 cliént valt steeds in slaap, is net ontslagen uit het ziekenhuis en erg moe
1 cliént valt in slaapt/ droomt weg en vertelt over dingen die niet kloppen
De 23 volledig ingevulde vragenlijsten zijn meegenomen in de rapportage.

De respons komt hiermee uit op 74,2%
(het aantal ingevulde vragenlijsten gedeeld door het aantal benaderde cliénten x 100)

De door Facit ontvangen vragenlijsten worden ingebracht in de landelijke database. Voordat
de resultaten op www.kiesbeter.nl geplaatst worden, vindt er nog schoning en case mix
correctie plaats. Facit geeft aan welke vragenlijsten op basis van de schoningsregels
verwijderd dienen te worden. Van de vragenlijsten in deze meting komen er 23 in
aanmerking voor casemix correctie.

5.2 Uitkomsten cliéntenraadpleging somatische clién ten

Over uzelf

1. Hoe lang zit u nu in dit huis?

2007 2009

Aantal % Aantal %
minder dan een half jaar 2 9,5 0 0
6 maanden tot minder dan een jaar 4 19,0 8 34,8
1-2 jaar 3 14,3 4 17,4
2-5 jaar 7 33,3 7 30,4
meer dan 5 jaar 4 19,0 4 17,4
niet ingevuld 1 4,8 0 0
totaal 21 100 23 100
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2. Waarom zit u in dit huis? (meerdere antwoorden m  ogelijk)
2007 2009
Aantal % Aantal %
omdat u niet meer zelfstandig kunt 7 33.3 19 82.6
wonen
vanwege lichamelijke beperkingen of 12 57.1 10 435
handicap(s)
vanwege chronische ziekte(n) 4 19,0 1 4,3
na een ziekenhuisopname of operatie 6 28,6 7 30,4
na een ongeval 4 19,0 5 21,7
voor herstel of revalidatie 0 0 1 4,3
vanwege zintuiglijke handicap(s) (bijv. 0 0 0 0
slechthorendheid, slechtziendheid)
vanwege verstandelijke beperkingen of
: 0 0 0 0
handicap(s)
vanwege psychosociale problemen (bijv.
: . 0 0 0 0
vereenzaming, depressie, angst)
vanwege een terminale fase van een
. . 0 0 0 0
ziekte of aandoening
wegens opname van partner in het
. ) 1 4,8 0 0
verpleeg- of verzorgingshuis
anders 1 4,8 0 0
3. Geslacht
2007 2009
Aantal % Aantal %
vrouw 11 52,4 16 69,6
man 10 47,6 7 30,4
totaal 21 100 23 100
4. Leeftijd in klassen
2007 2009
Aantal % Aantal %
jonger dan 70 jaar 2 9,5 1 4,3
van 70 - 74 jaar 3 14,3 3 13,0
van 75 - 79 jaar 3 14,3 3 13,0
van 80 - 84 jaar 8 38,1 5 21,7
van 85 - 89 jaar 2 9,5 7 30,4
ouder dan 90 jaar 3 14,3 4 17,4
totaal 21 100 23 100
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5. Wat is uw hoogst voltooide opleiding?
2007 2009
Aantal % Aantal %
geen opleiding 0 0 0 0
lager onderwijs 7 33,3 6 26,1
lager of voorber.(.aldend 7 333 6 26.1
beroepsonderwijs
m|ddelbaar algemeen voortgezet 5 23.8 2 87
onderwijs
middelbaar ber_oepsonderwu§ en 0 0 6 26.1
beroepsbegeleidend onderwijs
hoger algemeen en voorbereidend
. 8 1 4,8 0 0
wetenschappelijk onderwijs
hoger beroepsonderwijs 1 4,8 3 13,0
wetenschappelijk onderwijs 0 ,0 0 0
totaal 21 100 23 100
6. Hoe zou u over het algemeen uw gezondheid noemen  ?
2007 2009
Aantal % Aantal %
uitstekend 3 14,3 0 0
zeer goed 2 9,5 0 0
goed 4 19,0 11 47,8
matig 10 47,6 8 34,8
slecht 2 9,5 4 17,4
totaal 21 100 23 100
7. Wat is het geboorteland van uzelf?
2007 2009
Aantal % Aantal %
Nederland 21 100 23 100
totaal 21 100 23 100
8. Wat is het geboorteland van uw vader?
2007 2009
Aantal % Aantal %
Nederland 21 100 23 100
totaal 21 100 23 100
9. Wat is het geboorteland van uw moeder?
2007 2009
Aantal % Aantal %
Nederland 21 100 23 100
totaal 21 100 23 100
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Lichamelijk welbevinden (Thema 3 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over de zorg voor u in de afgelopen 12 maanden. Het gaat hierbij
bijvoorbeeld om hulp bij het douchen/wassen, aankleden, haren kammen, scheren of
opmaken, de gebitsverzorging en nagelverzorging.

10. Gebeurt uw verzorging wanneer u dat wilt?

2007 | 2009
in de grafiek | N=21 | N=23
nvt/niet nodig | N=0 | N=0

totaal N=21 | N=23
100 .
. altijd
|:| meestal
75 D soms
. nooit
50 52,4% 60,9%
25
9,5%
17,4%
- * 4,3%
0-
2007 2009

11. Gebeurt uw verzorging op de manier zoals u dat  wilt?

2007 | 2009
in de grafiek | N=21 | N=23
nvt/niet nodig | N=0 | N=0

totaal N=21 | N=23

M atijd
|:| meestal
|:| soms
. nooit

50

57,1%
o5 13,0%
17,4%
— — 4,3%
0-

2007 2009
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12. Kunt u opstaan en naar bed gaan wanneer u dat w

2007 | 2009
in de grafiek | N=21 | N=23
totaal N=21 | N=23
100
B atijd
|:| meestal
75 8,7% [ soms
4,3% . nooit
52,4%
50
25 9,5%
o-
2007 2009

13. Heeft u hulp nodig als u naar het toilet moet?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23

507

2007

2009
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14. Wordt u op tijd geholpen als u naar het toilet ~ moet?

2007 | 2009
in de grafiek | N=13 | N=15
totaal N=13 | N=15
10079 B artijd
|:| meestal
75 []soms
. nooit
40,0%
50 69,2%
25 26,7%
00— T .

2007

2009

15. Heeft u voldoende privacy als u naar het toilet ~ gaat?

2007 | 2009
in de grafiek | N=14 | N=15
totaal N=14 | N=15

757

25

28,6%

13,3%

7,1%
I

13,3%

16. Gebruikt u incontinentiemateriaal?

2007

2007 | 2009
in de grafiek | N=17 | N=23
totaal N=17 | N=23

2009

B artijd
|:| meestal
[ soms
. nooit

507

0-

2007

2009

M ja

. nee
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17. Wordt incontinentiemateriaal op tijd verschoond ?

2007 | 2009
in de grafiek | N=13 | N=18
nvt N=0 | N=1
totaal N=13 | N=19
M arijd
|:| meestal
I:l soms
. nooit
23,1%
22,2%
0 T 7';,% T T T
2007 2009
Deskundigheid zorgverleners (Thema 9 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over de deskundigheid en beschikbaarheid van zorgverleners
in dit huis in de afgelopen 12 maanden. Het gaat hierbij om de verzorgenden,
verpleegkundigen, arts, fysiotherapeut enz.

18. Werken de zorgverleners vakkundig?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
nvt/weet niet | N=1 | N=0
totaal N=21 | N=23

B artijd
|:| meestal
|:| soms
. nooit

50

40,0%
43,5%

25

15,0%
13,0%

oA TEm1 : ,

2007 2009
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19. Worden verpleegkundige handelingen goed verrich

2007

2009

in de grafiek
nvt/weet niet
totaal

N=8
N=13
N=21

N=21
N=2
N=23

25

37,5%

23,8%

M arijd
|:| meestal
[ soms
. nooit

T
2007

T
2009

20. Stemmen de verschillende zorgverleners uw verzo

elkaar af?

2007

2009

in de grafiek
nvt/weet niet
totaal

N=21
N=0
N=21

N=18
N=5
N=23

25

23,8%

M atijd
|:| meestal
[ soms
. nooit

61,1%

4,8%

5,6%

2007

2009
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21. Is er genoeg personeel in huis?

2007 | 2009
in de grafiek | N=21 | N=23
nvt/weet niet | N=0 | N=0

totaal N=21 | N=23
M aitijd
|:| meestal
75 I:l soms
13,0% .
. nooit
42,9% 13,0%
50
25 33,3%
4,8%
0-
2007 2009

Zorginhoudelijke veiligheid

(Thema 4 van het toetsingskader V&V)

22. Zijn uw zorgverleners goed op de hoogte van uw
gezondheidsproblemen?

2007 | 2009
in de grafiek | N=18 | N=20
nvt/weet niet | N=2 | N=3
totaal N=20 | N=23

B artijd
|:| meestal
|:| soms
. nooit

38,9%

25

2007 2009
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23. Houden de verzorgenden en verpleegkundigen reke

kunt?

2007

2009

in de grafiek
nvt/weet niet
totaal

N=20
N=0
N=20

N=23
N=0
N=23

50

25

40,0%

0-

10,0%

2007

17,4%

M arijd
|:| meestal

I:l soms

. nooit

8,7%

I
2009

24. Nemen de zorgverleners uw gezondheidsklachten s

2007

2009

in de grafiek
nvt/weet niet
totaal

N=19
N=1
N=20

N=22
N=1
N=23

50

25

42,1%

10,5%

13,6%

9,1%

B artijd
|:| meestal
[ soms
. nooit

I
2007

I
2009
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25. Krijgt u snel hulp bij pijn of ziekte?

2007 | 2009
in de grafiek | N=11 | N=17
nvt/weet niet | N=9 | N=6

totaal N=20 | N=23

10079 M atiijd
|:| meestal
O soms
. nooit

47,1%
9,1%

25

27,3%

I
2007 2009

26. Krijgt u goede informatie over medicijnen als u een middel krijgt dat u nog niet
eerder heeft gebruikt?

2007 | 2009
in de grafiek | N=3 | N=18
nvt/weet niet | N=17 | N=5
totaal N=20 | N=23

M arijd
|:| meestal
O soms
. nooit

16,7%

33,3%

11,1%

2007 2009
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Zorg- en leefplan / behandelplan (Thema 1 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over de afspraken en het overleg met de zorginstelling over de
zorg, bij uw opname of in de afgelopen 12 maanden.

27. Heeft u schriftelijke afspraken met het verplee  g-/verzorgingshuis over de zorg die
u krijgt?

2007 | 2009
in de grafiek | N=8 | N=10
weet niet N=12 | N=13
totaal N=20 | N=23

Hja
nee, alleen

|:| mondelinge
afspraken

. nee, geen
afspraken

2007 2009

28. Komt het verpleeg-/verzorgingshuis de afspraken over uw verzorging en
behandeling goed na?

2007 | 2009
in de grafiek | N=0 | N=7
totaal N=0 | N=7
100 B artijd
|:| meestal
75 I:l soms
. nooit
50
25 42,9%
0 T T T T
2007 2009
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29. Kunt u meebeslissen over wat voor zorg of hulp u krijgt?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=12
nvt/niet nodig | N=0 | N=9
totaal N=20 | N=21

B artijd
|:| meestal

I:l soms

16,7% . nooit

2007 2009

30. Kunt u meebeslissen over wanneer u zorg of hulp krijgt?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=13
nvt/niet nodig | N=0 | N=9
totaal N=20 | N=22

I
10,0%

100 B artijd
|:| meestal

I:l soms

. nooit

15,0%

15,4%

7,7%

2007 2009
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31. Heeft u in de afgelopen 12 maanden een gesprek  gehad met iemand van het
verpleeg-/verzorgingshuis over hoe de zorg u beval  t?

2007 | 2009
in de grafiek | N=17 | N=12
nvt N=2 | N=9
weet niet N=1 | N=2
totaal N=20 | N=23
ja, minstens
2 gesprekken
in het
afgelopen
jaar
ja, 1 gesprek
in het
D afgelopen
jaar
nee, geken
gespre
. gehad in het
afgelopen
jaar
2007 2009
Communicatie en informatie (Thema 2 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over de communicatie en informatie . Eerst gaat het over de
informatie die u van de zorginstelling heeft ontvangen, bij opname of in de afgelopen 12
maanden.

32. Geeft de zorginstelling u genoeg informatie ove  r wat zij voor u kan doen?

2007 | 2009
in de grafiek | N=17 | N=19
weet niet N=3 | N=4
totaal N=20 | N=23

Hja

B nee

757

2007 2009
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33. Geeft de zorginstelling u genoeg informatie ove  r uw rechten?

2007 | 2009
in de grafiek | N=17 | N=14
weet niet N=3 | N=9
totaal N=20 | N=23

Hja
. nee

2007 2009

34. Geeft de zorginstelling u genoeg informatie ove  r wat er van U wordt verwacht?

2007 | 2009
in de grafiek | N=17 | N=16
weet niet N=3 | N=7
totaal N=20 | N=23

Hja
. nee

2007 2009
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35. Heeft u de zorginstelling u genoeg informatie g
beslissingen over de zorg rond het levenseinde?

2007 | 2009
in de grafiek | N=16 | N=18
weet niet N=3 | N=5
totaal N=19 | N=23

0-

2007

2009

Hja

. nee

36. Heeft u genoeg informatie gekregen over de clié

2007 | 2009
in de grafiek | N=17 | N=20
weet niet N=3 | N=3
totaal N=20 | N=23

2007

2009

. nee
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37. Weet u bij wie u met uw vragen, problemen of ev  entuele klachten terecht kunt in
het verpleeg-/verzorgingshuis?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=22
totaal N=20 | N=22

2007 2009

38. Heeft u een vaste contactpersoon als aanspreekp  unt in het huis? (bijvoorbeeld een
zorgverlener of leidinggevende)

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23

2007 2009
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39. Staat het verpleeg-/verzorgingshuis open voor u  w wensen?

2007 | 2009
in de grafiek | N=4 | N=10
nvt/weet niet | N=16 | N=13
totaal N=20 | N=23

B artijd
|:| meestal
[ soms
. nooit

50,0%

25 50,0%

20,0%

I I
2007 2009

40. Vindt u dat de leiding goed reageert op uw vrag  en, suggesties of klachten?

2007 | 2009
in de grafiek | N=2 | N=9
nvt/weet niet | N=18 | N=14

totaal N=20 | N=23
100 .
. altijd
|:| meestal
75 50,0% |:| soms
. nooit
50 33,3%
25 50,0%
33,3%
0 T T T T T
2007 2009
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De volgende vragen gaan over de manier waarop verzorgenden/verpleegkundigen metu
omgaan.

41. Behandelen de zorgverleners u beleefd?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23
M atijd
|:| meestal
757 I:l soms
. nooit

25 34,8%
20,0%

4,3%
4,3%

10,0%

2007 2009

42. Besteden de zorgverleners voldoende tijd aan u?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23
M atija
Dmeestal
Dsoms
.nooit
65,2%
50
30,0%
25
17,4%
15,0% 4,3%
o T — e |
2007 2009
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43. Overleggen de zorgverleners met u over wat er m  oet gebeuren?

2007 | 2009
in de grafiek | N=18 | N=21
totaal N=18 | N=21
10079 B artijd
|:| meestal
75 27,8% |:| soms
. nooit
11,1%

14,3%

9,5%

2007 2009

44. Zijn de zorgverleners bereid met u te praten ov  er zaken die naar uw mening niet
goed zijn gegaan?

2007 | 2009
in de grafiek | N=13 | N=14
nvt/niet nodig | N=7 | N=8

totaal N=20 | N=22

M arijd
|:| meestal
[ soms
. nooit

50

46,2%
25 28,6%

14,3%

2009
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45. Luisteren zorgverleners aandachtig naar u?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=19
totaal N=20 | N=19

757

50

25,0%

25

42,1%

B artijd
|:| meestal

I:l soms

. nooit

20,0%

0-

26,3%

[

2007

I
2009

46. Geven de zorgverleners goed antwoord op uw vrag

2007 | 2009
in de grafiek | N=18 | N=19
totaal N=18 | N=19

757

50

27,8%

25

22,2%

0-

57,9%

M arijd
|:| meestal
[ soms
. nooit

15,8%

| e

2007

I
2009
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Geestelijk welbevinden (Thema 7 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over hoe u zich voelt en over de ondersteuning die u in de
afgelopen 12 maanden ontving.

47. Hebben de verzorgenden en verpleegkundigen vold  oende aandacht voor hoe het
met u gaat?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=21
nvt/niet nodig | N=0 | N=1
totaal N=20 | N=22

B attijd
|:| meestal

I:l soms

. nooit
50 35,0%
28,6%
4,8%
25
20,0%
0-
2007 2009

48. Hoe vaak bent u ongerust?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23
100 M atijd
|:| meestal
L0000 I:l soms
75 . nooit

30,4%

35,0%

50

13,0%

0-
2007 2009

38 van 98



CQ-index VV&T uitkomsten Talma Hof

Facit 2009

49. Voelt u zich eenzaam?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23
100——*—*—5’0% AT
15,0%
26,1%
75
30,0%
21,7%

2007

2009

M atijd
|:| meestal
[ soms
. nooit

50. Kunt u bij een geestelijk verzorger in het huis terecht?

2007 | 2009
in de grafiek | N=9 | N=13
nvt/niet nodig | N=11 | N=9
totaal N=20 | N=22

100

11,1%

2007

38,5%

2009

B artijd
|:| meestal
[ soms
. nooit
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Woon- en leefomstandigheden (Thema 5 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over uw ervaringen met het wonen in de afgelopen 12 maanden.

51. Is de temperatuur in uw woonruimte aangenaam?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23
10073 M atijd
|:| meestal
757 |:| soms
. nooit
50
o5 21,7%
20,0%
13,0%
5,0% 4,3%
0-
2007 2009

52. Wordt uw woonruimte goed schoongehouden? (uw wo on-/slaapkamer,toilet en
douche-/badkamer)

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=21
nvt/weet niet | N=0 | N=2
totaal N=20 | N=23

M atijd
|:| meestal
[ soms
. nooit
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53. Zijn de algemene ruimten zoals huiskamer, gang

verblijven?
2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=22
totaal N=20 | N=22
100
M atijd
|:| meestal
757 |:| soms
. nooit
50
30,0%
25
9,1%
10.0% | 0, 9.1% | 450
0-
2007 2009

54. Gaan de bewoners prettig met elkaar om?

2007 | 2009
in de grafiek | N=18 | N=18
nvt/weet niet | N=2 | N=3
totaal N=20 | N=21
10079 B artijd
|:| meestal
75 I:l soms
. nooit
38,9%
50 61,1%
25
38,9%
0~ T T
2007 2009
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55. Voelt u zich hier thuis?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23
M arijd
|:| meestal
751 I:l soms
. nooit
50 2500 26,1%
17,4%
25 20,0%
i N =

2007 2009

56. Heeft u voldoende woonruimte?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23

757

2007 2009

57. Kunt u zelf bepalen hoe uw kamer of woonruimte is ingericht?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23
Eia
. nee

0-

2007 2009
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Privacy en zelfstandigheid (Thema 5 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over uw privacy en zelfstandigheid in de afgelopen 12
maanden.

58. Kunt u zich met bezoek op een rustige plek teru  gtrekken?

2007 | 2009
in de grafiek | N=12 | N=22
nvt N=8 | N=0
totaal N=20 | N=22
1007 B artijd
|:| meestal
751 I:l soms
. nooit
50
25,0%
25— 9,1%
13,6%
0-
2007 2009
59. Kunt u alleen zijn als u dat wilt?
2007 | 2009
in de grafiek | N=10 | N=19
nvt N=10 | N=3
totaal N=20 | N=22
B artijd
|:| meestal
soms
. nooit

15,8%

5.3%

2007 2009
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60. Laten de verzorgenden en medewerkers u met rust

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23
M atijd
|:| meestal
. soms
. nooit

20,0%

200 2009

61. Kunt u zelf bepalen hoe uw dag eruit ziet?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=21
totaal N=20 | N=21
M arijd
|:| meestal
[ soms
. nooit

2007 2009
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62. Kunt u komen waar u wilt in het verpleeg-/verzo  rgingshuis?

2007 | 2009
in de grafiek | N=19 | N=23
nvt N=1 | N=0
totaal N=20 | N=23
M artija
|:| meestal
I:l soms
. nooit
2007 2009
63. Kunt u komen waar u wilt buitenshuis?
2007 | 2009
in de grafiek | N=17 | N=23
nvt N=3 | N=0
totaal N=20 | N=23
M atijd
|:| meestal
I:l soms
. nooit

2007 2009
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Veiligheid wonen en verblijf (Thema 8 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over uw veiligheid in dit verpleeg-/verzorgingshuis.

64. Voelt u zich veilig in huis?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23
B artijd
|:| meestal
I:l soms
. nooit

| 00| -
10,0%
=0, cm
T I T
2007 2009

65. Reageert een medewerker binnen vijf minuten als  u belt?

2007 | 2009
in de grafiek | N=18 | N=20
nvt N=2 | N=2
totaal N=20 | N=22
1007 B artijd
Dmeestal
75 Dsoms
40,0% M nooit
38,9%
50
30,0%
25 27,8%
2007 2009
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66. Maakt u zich zorgen over diefstal?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=23
totaal N=20 | N=23
1001 M atijd
|:| meestal
10,0% 13,0% D soms
757 . nooit
13,0%
50
257
o
2007 2009

67. Is u uitgelegd wat u bij brand moet doen?

2007 | 2009
in de grafiek | N=19 | N=22
totaal N=19 | N=22

757

2007 2009

47 van 98



CQ-index VV&T uitkomsten Talma Hof Facit 2009

Participatie en dagstructurering (Thema 6 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over uw activiteiten en dagelijkse bezigheden in de afgelopen
12 maanden.

68. Heeft u genoeg mogelijkheden voor activiteiten en dagelijkse bezigheden?

2007 | 2009
in de grafiek | N=18 | N=20
nvt/niet nodig | N=2 | N=3

totaal N=20 | N=23
M arijd
|:| meestal
751 I:l soms
. nooit
22,2%
25 15,0%
11,1%
20,0%
0- T T T
2007 2009

69. Wordt u goed op de hoogte gehouden van de activ  iteiten in huis?

2007 | 2009
in de grafiek | N=20 | N=21
nvt/niet nodig | N=0 | N=2

totaal N=20 | N=23

1007 H atijd
|:| meestal
I:l soms

. nooit

25,0%

4,8%

25

5,0%

19,0%

4,8%

2007 2009
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70. Organiseert het huis genoeg activiteiten?

2007 | 2009
in de grafiek | N=18 | N=21
nvt/niet nodig | N=2 | N=2
totaal N=20 | N=23
1007 H atijd
|:| meestal
75 I:l soms
. nooit
50
257 14,3%
11,1%
5,6% 9 520 4,8%
0
2007 2009

71. Vindt u de activiteiten die georganiseerd worde

2007 | 2009
in de grafiek | N=17 | N=19
nvt/niet nodig | N=3 | N=4
totaal N=20 | N=23
el M attija
Dmeestal
75 Dsoms
.nooit
35,3%
50
36,8%
25 29,4%
21,1%
o—~,—_—,———,7

2007

2009
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72. Heeft u genoeg mogelijkheden voor contact meta  nderen (medebewoners,
buurtgenoten, enz.) ?

2007 | 2009
in de grafiek | N=18 | N=19
nvt/niet nodig | N=2 | N=4
totaal N=20 | N=23

25

22,2%

21,1%

M arijd
|:| meestal

I:l soms

. nooit

0-

11,1%

2007

31,6%

2009

73. Is er hulp van verzorgenden, vrijwilligers of N aasten als u ergens naar toe wilt?

2007 | 2009
in de grafiek | N=17 | N=23
nvt/niet nodig | N=3 | N=0
totaal N=20 | N=23

2007

26,1%

B artijd
|:| meestal
[ soms
. nooit

2009
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Maaltijden (Thema 3 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over de maaltijden in de afgelopen 12 maanden.

74. Zien de warme maaltijden er verzorgd uit?

2007 | 2009
in de grafiek | N=19 | N=22
nvt N=1 | N=1
totaal N=20 | N=23
B artijd
|:| meestal
I:l soms
. nooit
18,2%
25 31,8%
15,8%
0o— T .
2007 2009
75. Zijn de maaltijden lekker?
2007 | 2009
in de grafiek | N=18 | N=23
nvt N=2 | N=0
totaal N=20 | N=23
M artijd
|:| meestal
|:| soms
17,4% B nooit

26,1%

11,1%

25

16,7%

2007 2009
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76. Kunt u kiezen wat u eet?

2007 | 2009
in de grafiek | N=19 | N=23
nvt N=1 | N=0
totaal N=20 | N=23
M arijd
|:| meestal
I:l soms
. nooit

2007 2009

77. Kunt u kiezen wanneer u de warme maaltijd eet?

2007 | 2009
in de grafiek | N=19 | N=21
totaal N=19 | N=21
M atijd
|:| meestal
I:l soms
. nooit

2007 2009
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78. Kunt u kiezen waar u eet (in de eetzaal/huiskam er of uw eigen
kamer/appartement)?

2007 | 2009
in de grafiek | N=19 | N=23
totaal N=19 | N=23

M aitijd
|:| meestal
|:| soms
. nooit

2007 2009

79. Is de sfeer tijdens het eten goed?

2007 | 2009
in de grafiek | N=19 | N=22
nvt N=1 | N=1
totaal N=20 | N=23
B artijd
|:| meestal
I:l soms
. nooit
50 31,8%
26,3%
25 10,5% 27,3%
2007 2009
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Rapportcijfers

Aan het einde van het interview is aan de cliént gevraagd welk rapportcijfer hij of zij geeft
aan dit verpleeg-/verzorgingshuis en aan de zorgverleners.

80. Welk cijfer geeft u het verpleeg-/verzorgingshu is.
2007 2009

Aantal % Aantal %
0 0 0 0 0
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0
4 0 0 0 0
5 0 0 0 0
6 3 14,3 0 0
7 4 19,0 9 39,1
8 9 42,9 9 39,1
9 0 0 1 4,3
10 2 9,5 1 4,3
niet ingevuld 3 14,3 3 13,0
totaal 21 100 23 100
gemiddeld 7.7 7,7
81. Welk cijfer geeft u de verzorgenden en verplee  gkundigen.

2007 2009

Aantal % Aantal %
0 0 0 0 0
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0
4 0 0 0 0
5 0 0 0 0
6 2 9,5 1 4,3
7 5 23,8 7 30,4
8 7 33,3 10 43,5
9 3 14,3 2 8,7
10 1 4.8 1 4,3
niet ingevuld 3 14,3 2 8,7
totaal 21 100 23 100
gemiddeld 7.8 7,8
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Open vraag

Ter afronding van het interview is nog één open vraag gesteld: Wat zou u willen
veranderen aan de zorg die u nu krijgt?  Wat zou nog beter kunnen? Zijn er zaken die u
mist, wat kan het huis nog veranderen, moeten de medewerkers anders werken?

Deze vraag leidde in 2009 tot de volgende antwoorden. Sommige cliénten maakten bij deze
vraag van de gelegenheid gebruik om hun tevredenheid over de zorg te uiten:
- Cliént heeft het naar de zin.
Cliént heeft het vanaf de eerste dag naar de zin: "nog nooit geen trammelant gehad”.
Cliént heeft het naar de zin.
Het is zo goed.
Is zo heel tevreden.
Is zo heel tevreden. Het personeel is heel lief, het zijn schatten.
Zo best naar de zin.

Daarnaast werden de volgende opmerkingen en verbeterwensen geuit:

Lichamelijk welbevinden en zorg

- Je wordt immuun voor de dingen die je graag anders wil, zij gaan toch op de manier
zoals de verzorging doet. Als iets niet goed gaat bespreekt cliént het niet meer, de
verzorging heeft toch geen tijd. De ene verzorgende is plezieriger dan de ander.
Mag nu drie keer per dag naar de wc, wil graag vijf keer.
Er is maar €één wc en één douche voor mensen die een til-lift nodig hebben, is het vaak
wachten en door het intensieve gebruik is het er niet altijd schoon.

Maaltijden

: Meer stamppot eten.
Cliént vindt het eten erg vies: "dit geef je zelfs niet aan de varkens": niet gaar of te gaar,
ook teveel eten door elkaar als of de restjes nog opgemaakt moeten worden.
Maaltijden zijn altijd slecht: koud, niet gaar, vieze saus, geen goede maaltijd, smakeloos
of juist te gekruid. Honderd keer worteltjes: geen variatie.
Eten is helemaal niet lekker: bijvoorbeeld spinazie is natte kledder, groente is niet gaar
of te gaar, stamppot stelt niets voor ,veel te vaak worteltjes, dus te weinig variatie.
Gehaktballen zijn veel te klein, een keer was het eten koud en dat is terug gegaan.
Cliént vindt dit een zeer negatief punt van dit huis. Verder heeft cliént het erg naar de
zin. Cliént kan goed opschieten met de verzorgenden. Aan het eten moet wat gedaan
worden!
Het eten is smakeloos, vlees en vis is te taai, hard, te vaak opgewarmd.

Inzet medewerkers
Er zijn teveel stagiaires, deze bevallen niet zo, cliént moet veel aangeven hoe dingen
moeten. Andere verzorgenden zijn prima.
De jonge verzorgenden en invallers bevallen helemaal niet: "zij weten van geen toeten
noch blazen". De ouderen bevallen prima.
Er is nooit tijd om eens goed schoon te maken, bijvoorbeeld de kasten.
Tijdens de pauze is er niemand op de huiskamer en je kunt niet bellen, niet veilig. Zou
willen dat er altijd iemand op appél is.
Cliént moet vaak naar het toilet en moet dan vaak wachten voordat cliént geholpen
wordt, dit vindt de cliént geen stijl. Cliént heeft het verder wel naar de zin.
Moet vaak lang wachten om naar het toilet te gaan. Heeft de til-lift nodig.
De verzorging heeft het erg druk, hebben nooit tijd. De jonge meisjes zijn niet zo
geschikt, ook de invallers niet. De oudere verzorgenden zijn prima.
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Woon- en leefklimaat

Huiskamer is niet gezellig. Moeten kleedjes op de tafel (geen zeil) en bloemen moeten
beter verzorgd.

Verwarming in kamer van cliént is kapot. Daardoor te koud, er wordt niets aan gedaan
volgens cliént.

Had graag een eigen slaapkamer, ook voor de eigen spulletjes. Heeft nu niets meer van
zichzelf.

Vind het vreselijk om de slaapkamer te delen. Een eigen slaapkamer is een grote wens.
Alle bewoners een eigen kamer.

Deelt een slaapkamer. Grootste wens is een eigen slaapkamer.

Het is niet goed om de slaapkamer te delen. Had graag een eigen slaapkamer.

's Avonds is het erg ongezellig in de huiskamer, gaat daarom vroeg naar bed.

Cliént ligt met een ander iemand op een kamer. Cliént heeft daardoor geen eigen plekje
(ook niet voor bezoek). Deze kamergenoot snurkt 's nachts heel erg, hier heeft de cliént
veel hinder van. Cliént heeft hierover met de verzorging over gesproken, er is van alles
beloofd, maar er is nog niks gebeurd.

Douche en wc zijn in één ruimte, en die zijn altijd bezet. Het is zeer onwenselijk/
onprettig, om door een gordijntje gescheiden te zijn. Wc is meestal niet goed schoon.

Mentaal welbevinden

Ove

Graag meer tijd voor de bewoners, het is altijd maar rennen, nooit eens een praatje.
Daar heb je soms zo'n behoefte aan!

Cliént ervaart de verzorging als liefdeloos: "het woordje liefde is hier ver te zoeken".

In het "gesprek onder vier ogen" werd de cliént verdrietig over hoeveel hier fout gaat en
ervaart als "zeer zakelijk” (in nabijheid van de verzorgenden had de cliént, toen cliént
voor interview werd uitgenodigd opgemerkt dat alles goed ging in huis).

Cliént is niet tevreden. Er is geen contact mogelijk, niet met oudere bewoners uit de
huiskamer want niemand zegt iets.

rig

Er is bij de cliént gestolen (geld), heeft cliént wel terug gekregen van huis.

Er is een gouden armband gestolen, voelt heel naar.

Er is bij cliént geld gestolen.

Cliént raakt wasgoed kwijt; beddengoed en kleding, wordt niks aan gedaan.

Er raken veel kleren weg. Wordt zo uit de kamer gehaald. Veel bewoners raken hun
spullen kwijt.
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6 Uitkomsten van de cliéntenraadpleging onder conta  ctpersonen
van PG-cliénten in Talma Hof

6.1 Respons

Opmerkingen mbt de respons van de gehele raadplegin  g:

Er zijn 83 vragenlijsten verstuurd; 58 voor de locatie Emmeloord en 25 voor de locatie 't
kompas. Hierop zijn 70 reacties gekomen: (51 van contactpersonen van Emmeloord en 19
van contactpersonen van ‘t Kompas)

2 vragenlijsten kwamen retour om omdat de cliént overleden bleek te zijn

1 contactpersoon heeft de lijst leeg terug gestuurd zonder opmerkingen.

In totaal zijn er dus 67 ingevulde vragenlijsten retour gezonden (48 voor Emmeloord en 19
voor 't Kompas)

De respons komt hiermee uit op 85,7% voor de locatie Emmeloord en 76,0% voor 't Kompas.

6.2 Uitkomsten cliéntenraadpleging onder contactper sonen van PG-cliénten

Over de bewoner

1. Bent u een vertegenwoordiger of contactpersoonv  an iemand die in een
verpleeghuis of verzorgingshuis verblijft?

2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
ja 41 97,6 66 98,5 47 97,9 19 100
nee 0 0 0 0 0 0 0 0
niet ingevuld 1 2,4 1 15 1 2,1 0 ,0
totaal 42 100 67 100 48 100 19 100

2. Wat is uw relatie met de betrokken bewoner? Ik b en zijn/haar:

2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009

Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
echtgeno(o)t(e) / partner 8 19,0 9 13,4 7 14,6 2 10,5
zoon / dochter 30 71,4 47 70,1 35 72,9 12 63,2
LGrths} g}[‘gﬁs dan 3 7.1 6 9,0 4 8,3 2 10,5
anders, geen familie 0 0 4 6,0 1 2,1 3 15,8
niet ingevuld 1 2,4 1 15 1 2,1 0 0
totaal 42 100 67 100 48 100 19 100
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3. Waarom zit de bewoner in de zorginstelling? (mee  rdere antwoorden mogelijk)

2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009

Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
omdat hij/zij niet meer 23 | 548 | 38 | 576 @ 31 | 660 7 36,8
zelfstandig kan wonen
vanwege ernstige
geheugenproblemen of 32 76,2 56 84,8 41 87,2 15 78,9
dementie
vanwege 4 9,5 7 10,6 6 12,8 1 5,3
gedragsproblemen
vanwege lichamelijke
beperkingen of 10 23,8 23 34,8 13 27,7 10 52,6
handicap(s)
vanwege chronische 1 2.4 > 3.0 1 21 1 53
ziekte(n)
na een
ziekenhuisopname of 1 2,4 2 3,0 2 4,3 0 0
operatie
na een ongeval 0 0 0 0 0 0 0 0
voor _herstel of 0 0 0 0 0 0 0 0
revalidatie
vanwege zintuiglijke 1 2.4 1 15 1 21 0 0
handicap(s)
vanwege verstandelijke
beperkingen of 1 2,4 1 15 1 2,1 0 0
handicap(s)
vanwege psychosociale 5 48 3 45 3 6.4 0 0
problemen
vanwege een terminale
fase van een ziekte of 0 0 0 0 0 0 0 0
aandoening
anders 0 0 1 15 1 2,1 0 0

4. Hoe lang zit de bewoner nu in de zorginstelling?

2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
minder dan een half jaar 1 2,4 7 10,6 6 12,8 1 53
ga”;alaj”aier” tot minder 9 214 | 14 | 212 | 12 | 255 2 10,5
1tot 2 jaar 6 14,3 13 19,7 9 19,1 4 21,1
2 tot 5 jaar 19 45,2 22 33,3 14 29,8 8 42,1
meer dan 5 jaar 7 16,7 10 15,2 6 12,8 4 21,1
totaal 42 100 66 100 a7 100 19 100

5. Is de bewoner een vrouw of een man?

2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
vrouw 35 83,3 59 88,1 43 89,6 16 84,2
man 6 14,3 8 11,9 5 10,4 3 15,8
niet ingevuld 1 2,4 0 0 0 0 0 0
totaal 42 100 67 100 48 100 19 100
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6. Leeftijd in klassen
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
jonger dan 70 jaar 1 2,4 2 3,0 2 4,2 0 ,0
van 70 - 74 jaar 1 2,4 3 4,5 3 6,3 0 ,0
van 75 - 79 jaar 6 14,6 9 13,4 8 16,7 1 53
van 80 - 84 jaar 14 34,1 15 22,4 10 20,8 5 26,3
van 85 - 89 jaar 11 26,8 21 31,3 13 27,1 8 42,1
ouder dan 90 jaar 8 19,5 17 25,4 12 25,0 5 26,3
totaal 41 100 67 100 48 100 19 100
7. Wat is de hoogst voltooide opleiding van de bewo ner?
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
geen opleiding 9 21,4 11 16,7 7 14,9 4 21,1
lager onderwijs 22 52,4 35 53,0 25 53,2 10 52,6
lager of voorbereidend 3 71 11 | 16,7 9 19,1 2 10,5
beroepsonderwijs
middelbaar algemggn 5 48 3 45 3 6.4 0 0
voortgezet onderwijs
middelbaar
beroepsonderV\_/us en 3 71 2 3.0 1 21 1 53
beroepsbegeleidend
onderwijs
hoger algemeen en
voorbereidend ) 0 0 2 3.0 2 4,3 0 ,0
wetenschappelijk
onderwijs
hoger beroepsonderwijs 1 2,4 2 3,0 0 0 2 10,5
wetensghappeluk 0 0 0 0 0 0 0 0
onderwijs
anders 0 0 0 0 0 0 0 0
niet ingevuld 2 4,8 0 0 0 0 0 0
totaal 42 100 66 100 47 100 19 100
8. Wat is het geboorteland van de bewoner?
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Nederland 42 100 66 98,5 47 97,9 19 100
niet ingevuld 0 ,0 1 15 1 2,1 0 0
totaal 42 100 67 100 48 100 19 100
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9. Wat is het geboorteland zijn/haar vader?
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Nederland 42 100 64 95,5 45 93,8 19 100
Anders, namelijk:
Belgié 0 0 2 3,0 2 4,2 0 0
Frankrijk
niet ingevuld 0 0 1 15 1 2,1 0 0
totaal 42 100 67 100 48 100 19 100
10. Wat is het geboorteland zijn/haar moeder?
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
Aantal % Aantal % Aantal % Aantal %
Nederland 42 100 64 95,5 45 93,8 19 100
Anders, namelijk:
Engeland 0 ,0 2 3,0 2 4,2 0 0
Zuid-Afrika
niet ingevuld 0 ,0 1 15 1 2,1 0 0
totaal 42 100 67 100 48 100 19 100

Afspraken en overleg tussen u en de zorginstelling

(Thema 1 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over de afspraken en het overleg met de zorginstelling over het

zorgplan of behandelplan

11. Heeft de zorginstelling schriftelijke afspraken

bewoner krijgt?

, bij opname van de bewoner of in de afgelopen 12 maanden.

met u gemaakt over de zorg die de

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=40 | N=65 N=46 N=19
totaal N=40 | N=65 N=46 N=19
100 Hia
nee, alleen
mondelinge
[ mondeli
afspraken
» nee, geen
.afsp;raken
50
42,5%
25 31,6%
o Lo
17,4%
4,3%
0 T T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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12. Komt de zorginstelling de afspraken over de ver

bewoner goed na?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=33 | N=60 N=43 N=17
totaal N=33 | N=60 N=43 N=17

100

75

50

55,8%
25 51,5% 48,3%
29,4%
0 T T 3’00/? q.?% T 7'.?. T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009

13. Kunt u meebeslissen over wat voor zorg of hulp

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=42 | N=64 N=45 N=19
totaal N=42 | N=64 N=45 N=19
100
75
50 35,7%

42,2% 42,2%
42,1%
25 16,7%
- 142% | 1 o0 [ 190%1 5o [l05%
0 T T T T T T T
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
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14. Kunt u meebeslissen over wanneer de bewoner zor

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=41 | N=63 N=44 N=19
totaal N=41 | N=63 N=44 N=19
100
75

17,1%
50 38,1% 43.2%
26,8%
26,3%
7] s 182% 15,8%
- B B Em
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009

15. Heeft u in de afgelopen 12 maanden een gesprek
zorginstelling over hoe de zorg voor de bewoner ve

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=38 | N=62 N=44 N=18
nvt N=4 | N=3 N=3 N=0
totaal N=42 | N=65 N=47 N=18

100
75
50
52,6%
22,2%
= 27.4% 29,5%
]
0 T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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Informatie en communicatie tussen de zorginstelling en uzelf
(Thema 2 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over de informatie die u van de zorginstelling heeft ontvangen, bij
opname van de bewoner of in de afgelopen 12 maanden.

16. Geeft de zorginstelling u genoeg informatie ove  r wat zij kunnen doen?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009

in de grafiek | N=42 | N=64 N=46 N=18
totaal N=42 | N=64 N=46 N=18
1001 M ja
. nee

75

50

257

0~ T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009

17. Geeft de zorginstelling u genoeg informatie ove  r de rechten van de bewoner?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009

in de grafiek | N=41 | N=62 N=45 N=17
totaal N=41 | N=62 N=45 N=17
1001 M ja
. nee

757

50

25

0~ T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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18. Heeft de zorginstelling u uitgelegd wat er van

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=42 | N=65 N=46 N=19
totaal N=42 | N=65 N=46 N=19

2007

19. Heeft de zorginstelling u genoeg informatie geg
beslissingen rond het levenseinde?

2009

100
757
50
257
0— T T T T

E'oord 2009

Urk 2009

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=41 | N=64 N=45 N=19
totaal N=41 | N=64 N=45 N=19

2007

2009

100
757
50
257
0— T T T T

E'oord 2009

Urk 2009
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20. Heeft de zorginstelling u genoeg informatie geg  even over de cliéntenraad?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009

in de grafiek | N=42 | N=65 N=46 N=19
totaal N=42 | N=65 N=46 N=19
1001 M ja
. nee

757

50

257

0~ T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009

De volgende vragen gaan over uw communicatie met de zorginstelling en de zorgverleners
in de afgelopen 12 maanden.

21. Weet u bij wie u terecht kunt met vragen, probl  emen en eventuele klachten?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009

in de grafiek | N=42 | N=66 N=47 N=19
totaal N=42 | N=66 N=47 N=19
100
M atija
|:| meestal
75 O soms
. nooit
50
25 35,7% 34,8% 42.6% 15.8%
1,5%
2,4% 3,0% 2,1%
0 T T T T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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22. Heeft u een vaste contactpersoon als aanspreekp

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=41 | N=64 N=45 N=19
totaal N=41 | N=64 N=45 N=19

100

2007

23. Kunt u de leidinggevende of uw contactpersoon t

2009

E'oord 2009

75
50
25
4,9% 3,1% 2,2%
0 T T T T T

Urk 2009

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=35 | N=58 N=42 N=16
weet ik niet | N=7 | N=5 N=2 N=3
totaal N=42 | N=63 N=44 N=19

100
75
50 54,8%
46,6%
54,3%
25
25,0%
6T 15,5% 19,0%
0 T T T T T T T 6.|2.% T
200 200 E'oord 2009  Urk 2009
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24. Als er iets met de bewoner aan de hand is, word t u dan snel op de hoogte gesteld?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek N=42 | N=66 N=47 N=19
nvt/weet ik niet | N=0 | N=1 N=1 N=0
totaal N=42 | N=67 N=48 N=19
100 M atija
|:| meestal
75 I:l soms
. nooit
50
25 % 9
31,0% 24.2% 25,5%
4,5% 21,1%
7.1 1,5% 6,4% [2,1%
0 T T T T T 1 T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
25. Staat de zorginstelling open voor uw wensen?
2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek N=38 | N=61 N=43 N=18
nvt/weet ik niet | N=4 | N=5 N=4 N=1
totaal N=42 | N=66 N=47 N=19
10079 M atijd
|:| meestal
751 I:l soms
. nooit
50
46,5%
50,0% 41,0%
25
27,8%
7.0% 13,1% e
0 T T T T T T T 2 |6% T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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26. Reageert de leiding of directie goed op uw vrag  en, suggesties of klachten?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek N=31 | N=61 N=43 N=18
nvt/weet ik niet | N=10 | N=5 N=4 N=1
totaal N=41 | N=66 N=47 N=19
100 M atija
|:| meestal
75 [ soms
. nooit
50
37,2%
58,1% 36,1%
25 33,3%
18,6%
ageFi 1,6% : 2,3%
0 T G.ir).% T T T * T 5.|6.% T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
27. Heeft u goed contact met de zorgverleners?
2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=42 | N=67 N=48 N=19
totaal N=42 | N=67 N=48 N=19
100 M atija
|:| meestal
75 [ soms
. nooit
50
25 ya.556 46,3% 47,9% 1219
4,8%
2,4% 1,5% 2,1%
0 T T T T T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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28. Kunt u met de zorgverleners praten over zaken d

gegaan?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek N=38 | N=59 N=42 N=17
nvt/weet ik niet | N=4 | N=6 N=4 N=2
totaal N=42 | N=65 N=46 N=19

100
75
50

25 39,0% 40,5% 5539

21,1% e

2,6% 8,5% 9,5% 0%

0 T T T T T T T T
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009

29. Geven de verzorgenden en verpleegkundigen goed

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek N=42 | N=66 N=47 N=19
nvt/weet ik niet | N=0 | N=1 N=1 N=0
totaal N=42 | N=67 N=48 N=19

100
75
50
42,6%
39,4%

35,7%

25 31,6%
7.1% |2.4% 15,2% RS =

0 T T T T T T T T

2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
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30. Overleggen de verzorgenden en verpleegkundigen ~ met u over wat er moet
gebeuren?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009

in de grafiek | N=42 | N=67 N=48 N=19
totaal N=42 | N=67 N=48 N=19
100 .
. altijd
|:| meestal
75 |:| soms
. nooit
50
35,7%
43.3% 43,8%
25 42,1%
16,7%
4,8% 9,0% [1,5% | 10.4% (219
0 T — T T T 1 T s.ii.% T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009

De volgende vragen gaan over de manier waarop de verzorgenden en verpleegkundigen
met de bewoner omgaan.

31. Zijn de zorgverleners beleefd tegen de bewoner?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=41 | N=66 N=47 N=19
weet ik niet N=1 | N=1 N=1 N=0
totaal N=42 | N=67 N=48 N=19
100 M atija
|:| meestal
75 I:l soms
. nooit
50
25 o
26.6% 28.8% 31,9%
oo 21,1%
0 T T T T : T 6.?.% T T T
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
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32. Hebben de zorgverleners genoeg tijd voor de bew  oner?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=35 | N=59 N=43 N=16
weet ik niet N=6 | N=6 N=5 N=1
totaal N=41 | N=65 N=48 N=17
100
| [ [ P o
Dmeestal
75 O soms
51,2% .nooit
54,2%
50 68,6%
62,5%
25 32,6%
27,1%
A7 12,5%
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009

33. Hebben de zorgverleners genoeg aandacht voor ho e het met de bewoner gaat?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=40 | N=62 N=43 N=19
weet ik niet | N=2 | N=4 N=4 N=0
totaal N=42 | N=66 N=47 N=19
100 M atija
|:| meestal
75 |:| soms
. nooit
50 55,8%
51,6%
47,5%
25 42,1%
75 11,3% | 1 6% 10.3% 2,3%
0 T T T T T * T T T
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
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Lichamelijke verzorging van de bewoner (Thema 3 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over de lichamelijke en uiterlijke verzorging  van de bewoner in
de afgelopen 12 maanden. Het gaat hierbij bijvoorbeeld om de hulp bij het douchen/wassen,
aankleden, haren kammen, scheren of opmaken, de gebitsverzorging en nagelverzorging.

34. Gebeurt de verzorging op de juiste momenten en zo vaak als nodig is?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=38 | N=60 N=41 N=19
weet ik niet | N=3 | N=7 N=7 N=0
totaal N=41 | N=67 N=48 N=19
100
M attijd
|:| meestal
757 |:| soms
. nooit
50
57,9% 53.3% 56,1%
47,4%
25
13,2% 13,3% 14,6% 105%
0 T T T T T T T T T
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009

35. Gebeurt de verzorging op een manier die bijde  bewoner past?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=37 | N=62 N=43 N=19
weet ik niet | N=4 | N=5 N=5 N=0
totaal N=41 | N=67 N=48 N=19
100 M atija
|:| meestal
75 |:| soms
. nooit
50
53,5%
48,4%
25 43.2% 36,8%
0 , = f'% : 6,5% | 1.6% 7|O% 2,3"/:1 :"i‘l_% ,

2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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36. Ziet de bewoner er schoon en verzorgd uit?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=42 | N=67 N=48 N=19
totaal N=42 | N=67 N=48 N=19
100
75
50
41.8% 45,8%
25 47,6% 31,6%
2,4% 10,4% 10,4% 10,5%
0 T T T T T T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009

37. Kan de bewoner opstaan en naar bed gaan op tijd

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=33 | N=58 N=40 N=18
weet ik niet N=8 | N=8 N=7 N=1
totaal N=41 | N=66 N=47 N=19
100

75
50

36,4%

46,6% 45,0%
50,0%

25

15,2% Lon 2.5%
0 T - T T T — T

2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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38. Wordt de bewoner op tijd geholpen wanneer hij/z  ij naar het toilet moet?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek N=29 | N=47 N=31 N=16
nvt, geen hulp nodig | N=10 | N=6 N=4 N=2
weet ik niet N=3 | N=11 N=10 N=1
totaal N=42 | N=64 N=45 N=19
100 M atija
|:| meestal
75 [ soms
. nooit
50 65.5% 59,6% 58,1% o259
25
10.5% |5 4, 0% 2,1% 2a,8% &
0 T * T 1 T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009

39. Wordt incontinentiemateriaal op tijd verschoond ?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=20 | N=43 N=26 N=17
nvt N=9 N=7 N=7 N=0
weet ik niet | N=13 | N=16 N=14 N=2
totaal N=42 | N=66 N=47 N=19
100 - M atija
|:| meestal
75 |:| soms
. nooit
61,5%
50 55,8%
65,0% 47,1%
25
23,1%
18,6%
2,3% 3,8% 11,8%
0 T r’?% T * T * T T

2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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40. Wordt het gebit van de bewoner goed verzorgd?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=35 | N=51 N=34 N=17
nvt N=2 N=3 N=2 N=1
weet ik niet N=5 | N=13 N=12 N=1
totaal N=42 | N=67 N=48 N=19

100
75
50 47,1%
39,2%
45,7%
25 23,5%
17,6% AT
8,6% |2,9% | 20% 2,9% | 11,8%
0 T T 1 T * T T T
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009

41. Gaan de zorgverleners zorgvuldig om met de pers

bewoner?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=40 | N=61 N=43 N=18
nvt N=0 | N=1 N=0 N=1
weet ik niet N=2 | N=4 N=4 N=0
totaal N=42 | N=66 N=47 N=19

“T T==]
75
50 67,5% 55,8%
55,7%
55,6%
25
12,5% 13.1% | 1 6o 163% 2,3% =
0 T T T T T T T T
200 2009 E'oord 2009 Urk 2009
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Professionaliteit van de zorgverlening (Thema 9 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over de deskundigheid , beschikbaarheid
zorgverlening in de afgelopen 12 maanden.

en veiligheid van de

42. Werken de verzorgenden en verpleegkundigen vakk  undig?
2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=35 | N=58 N=39 N=19
weet ik niet | N=7 | N=7 N=7 N=0
totaal N=42 | N=65 N=46 N=19
10073 M atijd
|:| meestal
751 I:l soms
. nooit
501
51,3%
44,8%
25 42,9%
31,6%
0 T T T 5|2% T 7’]’% T T T
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
43. Worden verpleegkundige handelingen goed verrich  t?
2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek N=17 | N=40 N=23 N=17
nvt/weet ik niet | N=25 | N=22 N=20 N=2
totaal N=42 | N=62 N=43 N=19
10079 M atijd
|:| meestal
751 I:l soms
. nooit
501
25 41.2% _— 47,8%
23,5%
0 T T T T T T T T T
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
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44. Stemmen de verschillende zorgverleners de zorg voor de bewoner goed op elkaar
af?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=29 | N=50 N=33 N=17
weet ik niet | N=13 | N=13 N=11 N=2
totaal N=42 | N=63 N=44 N=19
100
M atija
|:| meestal
75 D soms
. nooit
50
54,5%
58,6% 50,0%
25 41,2%
3,4%
3.4% 8.0% |, 00, | 221%0 15 506
e L A s ma s pa -
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
45. Is er genoeg personeel in huis?
2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=38 | N=62 N=44 N=18
weet ik niet N=4 | N=2 N=2 N=0
totaal N=42 | N=64 N=46 N=18
100 ‘ — e M atti
|:| meestal
75 45,5% O som§
55,3% 53,2% . nooit
50
72,2%
43,2%
25 '
36,8% 30,6%
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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46. Kunnen de verzorgenden en verpleegkundigen goed omgaan met de bewoners?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=42 | N=63 N=44 N=19
weet ik niet N=0 | N=1 N=1 N=0
totaal N=42 | N=64 N=45 N=19
100 M atija
|:| meestal
75 I:l soms
. nooit
50
59,1%
50.0% 54,0%
25 42,1%
4,8% 9,1%
0 T T T G.ig.% T T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009

47. Zijn de zorgverleners goed op de hoogte van de  ziekten of gezondheidsproblemen
van de bewoner?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=37 | N=57 N=39 N=18
weet ik niet | N=5 | N=7 N=6 N=1
totaal N=42 | N=64 N=45 N=19
100 M atijd
|:| meestal
75 |:| soms
. nooit
50
42,1% 41,0%
25 48,6% 44,4%
2,7% 10,5% 12,8% %0
0 T T T T T T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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48. Houden de verzorgenden en verpleegkundigen vold
bewoner zelf wel en niet kan?

oende rekening met wat de

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=38 | N=62 N=44 N=18
weet ik niet N=4 | N=3 N=2 N=1
totaal N=42 | N=65 N=46 N=19
10073 M atijd
|:| meestal
75-1 I:l soms
. nooit
5077
54,5%
46,8%
25 42,1%
27,8%
8,1% 9,1%
0 T 5?% T T T T T SIG% T
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009

49. Nemen de zorgverleners de gezondheidsklachten v

an de bewoner serieus?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=40 | N=61 N=42 N=19
weet ik niet N=2 | N=4 N=4 N=0
totaal N=42 | N=65 N=46 N=19
1007 M atijd
|:| meestal
75-] [ soms
. nooit
507
% 35,7%
25 37,5% 39.3% 47,4%
0 T = ?% T 8'|2% T 11;9% T T T
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009
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50. Krijgt de bewoner snel hulp bij pijn of ziekte?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek N=36 | N=60 N=43 N=17
nvt/weet ik niet | N=6 | N=5 N=3 N=2
totaal N=42 | N=65 N=46 N=19

100
75
50
40.0% 41,9%
25 47,2% 35,3%
8,3% |1,7% 9.3% |23% o
0 T T T T T T T T
2007 2009 E'oord 2009 Urk 2009

51. Krijgt u goede informatie over medicijnen?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek N=35 | N=60 N=42 N=18
nvt/weet ik niet | N=7 | N=5 N=4 N=1
totaal N=42 | N=65 N=46 N=19

100
75
50 38,1%
36,7%
) 33,3%
25 34,3%
18.3% 21,4%
11,1%
8,6% 12 99
0 T T — T — T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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52. Heeft de zorginstelling u verteld wat de rechte  n van de bewoner zijn bij het
toepassen van vrijheidsbeperkende maatregelen?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=30 | N=46 N=31 N=15
nvt/niet nodig | N=12 | N=17 N=14 N=3
totaal N=42 | N=63 N=45 N=18
1001 M ja
. nee

751

501

251

0~ T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009

53. Wordt voor het toepassen van vrijheidsbeperkend e maatregelen uw toestemming
gevraagd?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=26 | N=44 N=29 N=15
nvt N=16 | N=20 N=16 N=4
totaal N=42 | N=64 N=45 N=19
100 M atijd
|:| meestal
75 I:l soms
. nooit
50
20,7%
25 15,4% 18.2%
7.7% 5% L2
13,3%
0 T T T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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Woon- en leefomstandigheden van de bewoner (Thema 5 van het toetsingskader V&V)

De volgende vragen gaan over de woonruimte en leefomgeving van de bewoner in de
afgelopen 12 maanden.

54. Is de temperatuur in de woonruimte prettig?

2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009

in de grafiek | N=41 | N=63 N=44 N=19
totaal N=41 | N=63 N=44 N=19
100 M atija
|:| meestal
75 [ soms
. nooit
50
54,5%
46,0%
25
34,1%
26,3%
0 T 2’40/:) 6.|3.% T 9’.:-.% T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
55. Wordt de woonruimte goed schoongehouden?
2007 | 2009 | E'oord 2009 | Urk 2009
in de grafiek | N=41 | N=64 N=45 N=19
totaal N=41 | N=64 N=45 N=19
100 M atija
|:| meestal
75 [ soms
. nooit
50
51,1%
40,6%
25
22,0% -
0 15,8%
‘211202 94% | 319, [ 198% (550,

0 T T T T T
2007 2009 E'oord 2009  Urk 2009
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