Hoe kunt u ons bereiken? .
Als u vragen heeft over het consultatiebureau, de opvoeding en verzorging van uw kind of o RG G Ro E P Jeugdgezond heldszorg

als u andere informatie wenst, kunt u altijd contact met ons opnemen. . q
Oude en Nieuwe Land 0-4 jaar

Steenwijkerland: (0521) 53 99 99.

Noordoostpolder/Urk: (o527) 63 03 oo.

Overzicht van de bureaubezoeken o-4 jaar

Contactmoment | Arts of verpleegkundige Vaccinaties en bijzonderheden
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weken Verpleegkundige Vaccinatie
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maanden Arts
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maanden Verpleegkundige Groepsconsultatie
2 jaar Arts en Verpleegkundige

jaar Verpleegkundige

IEEL Arts en Verpleegkundige Vaccinatie, Evaluatie

April. 2008

Zorggroep Oude en Nieuwe Land, dé vertrouwde lokale zorgaanbieder in de gemeenten
Steenwijkerland, Noordoostpolder en Urk, biedt een breed aanbod op het gebied van
behandeling, verpleging en zorg-, hulp- en dienstverlening, in combinatie met allerlei vormen
van zelfstandig en beschermd wonen.

Op ons kun je rekenen

Zorggroep Oude en Nieuwe Land

Postadres Postbus 79, 8300 AB Emmeloord ORGGROEP

E-mail info@zorggroep-onl.nl oude en Nieuwe Land
Internet www.zorggroep-onl.nl




Jeugdgezondheidszorg o-4 jaar

De medewerkers van de Jeugdgezondheidszorg zetten zich in
voor de gezondheid en ontwikkeling van kinderen van o tot 4
jaar en ondersteunen ouders bij het verzorgen en opvoeden
van hun kinderen. Het team Jeugdgezondheidszorg bestaat
uit consultatiebureau-artsen, jeugdgezondheidszorgverpleeg-
kundigen, consultatiebureau-assistentes en screeners.

Huisbezoeken en afspraak consultatiebureau

In de eerste week na de geboorte komt een screener van de Jeugdgezondheidszorg bij u
thuis voor de hielprik en de neonatale gehoorscreening. Aan het einde van dezelfde week
wordt u gebeld door de jeugdgezondheidszorgverpleegkundige om te horen hoe het met u
gaat en om een afspraak te maken voor een huisbezoek. Ook wordt een afspraak gemaakt
voor uw eerste bezoek aan het consultatiebureau.

Het consultatiebureau

De medewerkers van het consultatiebureau:

e volgen de lengte en de gewichtsontwikkeling van uw kind;

e volgen de lichamelijke, sociale en emotionele ontwikkeling van uw kind;

e verzorgen de vaccinaties volgens het Rijksvaccinatieprogramma;

e voeren onderzoek uit om afwijkingen zo vroeg mogelijk op te sporen, bijvoorbeeld het
oogonderzoek;

e helpen u als u vragen of problemen heeft met de verzorging en opvoeding van uw kind;

e verwijzen u zonodig door naar de huisarts, diétist of een andere discipline.

Bij uw bezoek aan het consultatiebureau wordt u ontvangen door de consultatiebureau-
assistente. Zij wijst u de weg en meet en weegt uw baby. Ook verzorgt zij uw vervolgafspraken
voor het consultatiebureau. Afhankelijk van de leeftijd van uw kind ontmoet u de jeugdge-
zondheidszorgverpleegkundige of de consultatiebureau-arts. Het bezoek aan het consulta-
tiebureau neemt minstens drie kwartier in beslag. U kunt er terecht met al uw vragen en/of
ervaringen met betrekking tot de verzorging, ontwikkeling en opvoeding van uw kind. Het
consult richt zich op uw vragen. Het is daarom belangrijk van tevoren stil te staan bij wat u
aan de orde wilt stellen.

Vaccinaties

Op het consultatiebureau kunt u uw kind laten vaccineren tegen een aantal ernstige
kinderziektes. U krijgt daarover informatie bij uw eerste bezoek aan het consultatiebureau
van de consultatiebureau-arts. U krijgt ook informatie thuisgestuurd van de entorganisatie.
Als u vragen heeft over het vaccinatieprogramma, kunt u altijd contact opnemen met de
consultatiebureau-arts of de jeugdgezondheidszorgverpleegkundige.

Opvoeding

De jeugdgezondheidszorgverpleegkundige en de consultatiebureau-arts zijn deskundigen
op het gebied van mogelijke vragen en problemen rondom de opvoeding. Als de tijd op het
consultatiebureau te kort is, kan de jeugdgezondheidszorgverpleegkundige een nieuwe
(extra) afspraak met u maken. Deze afspraak kan op het consultatiebureau plaatsvinden,
maar ook bij u thuis.

Cursussen en themabijeenkomsten

Zorggroep Oude en Nieuwe Land organiseert meerdere cursussen voor ouders van kinderen
van o tot 4 jaar. Bijvoorbeeld de cursussen ‘Babymassage’, ‘Eerste hulp bij kinderongevallen’,
‘Meerlingen’, ‘Peutercursus’ en ‘Het schoolkind: een uitdaging!’.

De jeugdgezondheidszorgverpleegkundigen verzorgen op verzoek van bijvoorbeeld peuter-
speelzalen regelmatig themabijeenkomsten over onder andere spraak- en taalontwikkeling
en opvoeding.

Evaluatie zorgverlening

Regelmatig wordt op het consultatiebureau uw mening gevraagd over de zorgverlening die
wordt geboden. Op deze manier kunt u ons helpen de kwaliteit van de jeugdgezondheids-
zorg te verbeteren.

Verhuizing
Als u gaat verhuizen, is het erg belangrijk dat u dit aan ons doorgeeft. Het Team Jeugdgezond-
heidszorg zorgt er dan voor dat de gegevens van uw kind op de juiste plaats terechtkomen.

Uw privacy wordt beschermd

De medewerkers van Zorggroep Oude en Nieuwe Land hebben een geheimhoudingsplicht.
Dit betekent dat zij zonder uw toestemming niet met derden over uw situatie praten. Zorggroep
Oude en Nieuwe Land verwacht van u dat u de privacy van onze medewerkers respecteert.

Als u een klacht heeft

Het kan gebeuren dat u om bepaalde redenen niet tevreden bent met de gang van zaken. Voor
klachten die niet in onderling overleg tussen u en de medewerker zijn op te lossen, bestaat een
klachtenregeling. De klachtenregeling is beschreven in de folder ‘Klachtenregeling cliénten’ en
opvraaghaar bij Zorggroep Oude en Nieuwe Land. Onze folder ‘Zegt u het ons’ biedt u eveneens
de mogelijkheid uw reactie over en ervaringen met onze zorgverlening met ons te delen.

Cliéntenraad

Zorggroep Oude en Nieuwe Land kent een Platform cliéntenraden. De hoofdtaak van het
Platform cliéntenraden is het behartigen van de belangen van (groepen) cliénten, die zorg ont-
vangen van Zorggroep Oude en Nieuwe Land. Het platform is te bereiken via het Secretariaat
Platform Cliéntenraden, Postbus 79, 8300 AB Emmeloord of telefoonnummer (0527) 68 94 oo.

Aan de tekst van deze folder kunnen geen rechten worden ontleend.
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